
  
 

 ٢٨ من ١صفحة 

<{{{{{rjß¹]<l^Ë{{{{{‘]çÚl^<
< <

 

l^èçj]< <
   الوصول-١

    أمام الفندق١-١
   )الحجز( التسجيل ٢-١
    خدمات كاونتر الاستعلامات ٣-١
     الأماكن العامة٤-١
     الممرات٥-١

    غرف الترلاء-٢
    مدخل الغرفة١-٢
    غرفة النوم٢-٢
    الحمام٣-٢
    الميني بار ٤-٢
     غرفة النوم الرئيسية– توصيل الأسلاك ٥-٢
     الأجنحة–توصيل الأسلاك  ٦-٢
     الهواتف٧-٢
     الخزائن٨-٢
    النواسخ الضوئية/  الطابعات/  الفاكس ٩-٢
     تلفاز التريل١٠-٢
     خدمات المغسلة١١-٢
     منظف الأحذية١٢-٢

     خدمات المغسلة-٣
    التوصيل/  الجمع ١-٣

     المطاعم-٤
     بشكل عام١-٤
    وإجلاس الضيوف الترحيب ٢-٤
     بوفيه المطعم٣-٤

     الرواق-٥
     أخذ الطلبات وتقديم الخدمات١-٥

      خدمة الغرف-٦



  
 

 ٢٨ من ٢صفحة 
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    توصيل الطلبات١-٦
     الاجتماعات والمؤتمرات -٧

     محاذاة الطاولة والمنصة١-٧
     الاستجمام-٨

     بركة السباحة١-٨
     المغادرة-٩

     معالجة الأمتعة١-٩
     الاتصال-١٠

    PABX نظام ١-١٠
    . نظام التصفح٢-١٠
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  : الوصول-١
  

   أمام الفندق١-١
  :الغرض منفضة السجائر ثنائية ١-١-١

 مغطاة بفتيل ضد الحريق مع رافعة نحاسية وصينية، صـندوق داخلـي             – متكة رملية  / سلة مهملات منفضة مشتركة ما بين     
  . سم٥٧ارتفاع ×  سم ٢١ قياس قطره وبيضاويةللقمامة، فتحة واسعة 

  

  : السجادة الحمراء٢-١-١
  .بأبعاد مناسبة% ١٠٠مصنوعة من المخمل النقي 

  

  : عربة الأمتعة٣-١-١
 للـدفع،   مماسك العربة،   حول أنواع من العربات مصنوعة من النحاس الصلب اللامع أو الفولاذ المغطى بالكروم، مصدات               ٤

  .سجادة صغيرة لتغطية المنصة، عجلات هوائية
  

  : حمالة الأمتعة٤-١-١
  . أشرطة مقاومة بدرجة عالية– خلفي مرن لحماية الجدار عمود – حمالة من الخشب الصلب –لأمتعة في ا

  

  : شحن الأمتعةعربة ٥-١-١
  . اليدوية لشحن الأمتعةلعربة شحن يدوية ذات سعة كبيرة وفراغ محفوظ، عجلات مدعمة عربة

  .مجهزة بأعمدة لتسهيل عملية  التحميل الأفقي
  

  :ةالمنادا  لوح٦-١-١
  .ومقبض في الخشب) ٢عدد (ملم، إطار ذهبي، لوح أبيض للنص، أجراس برونزية ١٢٥ × ٢٤٠: الأبعاد

  

  )داخلية( منفضة السجائر القائمة ٧-١-١
يمكـن أن   (من النحاس اللامع الصلب، قدم مركزية اسطوانية على قمتها حوض مستدير وقدم مخروطية كبيرة ضد الـدخان                  

  ).ي تنسجم مع ديكور الرواقتكون من الرخام أو غيره لك
  

  : مجرفة بمقبض٨-١-١
  .مجرفة نحاسية صلبة

  .مقبض مقوس أو مستقيم
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  )التسكين( التسجيل ٢-١
  .أو الكتروني) خشب/ نحاس ( مرتب إطارزجاجي مع : لوح أسعار الصرف ١-٢-١
  
  : أدوات الكتابة٢-٢-١

  )دون سلسلة(طقم كتابة جلدي مع حامل قلم 
  .كتبيمكن وضعه على الم

  . سم٤٠×  سم ٥٠ –مصنوع من الجلد الطبيعي أو من الجلد الصناعي 
  .ينسجم مع ديكور الرواق

  
  : لوح عرض الصحيفة٣-٢-١

  .يوضع طليقاً أو يتعلق على الحائط، يصنع من النحاس أو الخشب
  ١٠٠ × ٥٠×  سم ٦٠: الأبعاد

  .ينسجم مع ديكور الرواق
  
  : أعمدة لتنظيم الزحام٤-٢-١

 مشدودة ومع خطاف في النهايات المستقيمة للقاعدة مـع          حبال صلبة، مصقولة أو نحاسية مع       – خزفييدية بشكل   أعمدة تقل 
  .رؤوس كروية أو مخروطية

  
  :كاونتر موظف الاستعلامات  ٣-١
  الإعلانات لوح ١-٣-١
   طبق تقديم الرسائل والبريد٢-٣-١

  .مستطيل بسيط، التقسيم مطلي بالفضة كحد أدنى
  . سم١٥=  سم، طول ٦= رض ع: الأبعاد
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  : الأماكن العامة٤-١
   آلة تلميع الأحذية١-٤-١

  .واحدة للتنظيف واثنتان للتلميع وموزع شمع للأحذية( فراشي ٣ –صندوق خشب 
  . سم٢٣=  سم ، عمق ٥٥=  سم ، طول ٨٢= ارتفاع : الأبعاد

  
  ثنائية الغرض)  سلة قمامة–منفضة سجائر  (٢-٤-١

 مغطاة بفتيل ضد الحريق مع رافعة نحاسية وصينية وصـندوق داخلـي             –للفضلات  / ين صندوق للرماد    منفضة مشتركة ما ب   
  . سم٥٧ارتفاع ×  سم ٢١، قياس قطره ةوبيضاويللقمامة، فتحته واسعة 

  
  : منافض السجائر٣-٤-١

  .ل قدم سيليندر مع قضيب داخلي للرماد قابل للفص– حوض دائري –منفضة سجائر من النحاس اللامع 
  . سم٣٠=  سم، القدم ٤١=  سم ، الحوض ٦٥= ارتفاع : الأبعاد

  
  : الحقيبة الصحية٤-٤-١

  .شعار أسود ثقب واحد للتعليق، لون عاجي مع –حقيبة بوليستين الصحية القابلة للتدوير 
  
  : التخلص من الحقيبة الصحية٥-٤-١

  . من الأكياس الصحية٢ندوق يحتوي على  تعبئة الصيدلية المصنوعة من البلاستيك المغطى بالكروم بصإعادة
  . سم٢,٧ × ٩ × ١٤: قياس

  
   الصابون السائلكونتينر ٦-٤-١

  . ضد الهدر– ضد السرقة –) أو وفقاً للديكور( نحاس مطلي بالكروم –يعتمد أسلوب الدفع أو الضخ 
  
  : سلة مهملات صغيرة٧-٤-١

  .نحاس ملون أو ستانليس ستيل
  ضد الحريق

  لفمغالجزء الداخلي 
  . سم٢٤,٤/  سم ٢٠,٨: الأبعاد
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  : الممرات٥-١
  . الثلجةماكين ١-٥-١

  .٧٣٣ × ٧٦٢ × ١١٢٠) عمق ملم× غرض × ارتفاع (الأبعاد 
  . كغم٩٥): كغم (الوزن الصافي

  .كغم٩١: صندوق التخزين يتسع ل  قدرة ٢٣٠/٥٠/١:١١٥/٦٠/١): ph/ هيرتز/ فولت  (الفولتيةخيارات 
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   غرف الترلاء-٢
  
  :خل الغرفة مد١-٢
  : تعليمات الحريق١-١-٢

  . مع خشب أو نحاس طبقاً للديكورة زجاجيلوحة
  
  : سلة المهملات٢-١-٢

  . الثقوب مطلية بالفولاذ– ضد الحريق –سلة دائرية مزينة 
  
  :رف الحقائب  ٣-١-٢

  .خشب مع مرابط، معلق على الجدار/ نحاس 
  :لوحات فنية  ٤-١-٢

  .ور خشبي طبقاً للديكإطارزجاج مع 
  
   غرفة النوم٢-٢
  : الوسائد١-٢-٢

  رئيس / الغير مسببة للحساسيةمعبأة يبوسلفات 
  .٢ غم، عدد ١٦٠٠ سم ، ٦٥ × ٦٥: الأبعاد

  . واكرون أليربان–معبأة يبوسلفات اليرجيك 
  .٢ غم ، عدد ١٠٠٠، ٧٠ × ٤٥: الأبعاد

  
   بياضات الغرفة٢-٢-٢

  ٢/غم١٤٠ الوزن -ون أبيض  ، ومُحاك بل٢قطن، عدد % ٢٥ –بوليستر % ٧٥
  ). سم٢عرض كل خط (كرات مخططة / كل الشراشف بما فيها السفلي عليها ساتان 

  
  : أغطية وحقائب الوسائد٣-٢-٢

  .٢قطن، عدد % ٥٠ –بوليستر % ٥٠
  .٢م/ غم١٤٠ الوزن –لون أبيض 
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  : البطانية٤-٢-٢
  . الأربعة أشرطة ملونة على الجوانب– بطانية قابلة للعكس–صوف نقي% ١٠٠

  .غم٤٢٠ الوزن – معالج ضد العث
  
   لحاف السرير٥-٢-٢

  . قابل للغسل بالغسالةTمستطيل الشكل ، يفتح بشكل كامل بالمقارنة مع شكل 
  
   سلة ورق النفايات٦-٢-٢

  . سم٤٠×  سم ٢١ الأبعاد – قابلة للغسل، غطاء من الجلد الصناعي –سلة معدنية، ضد الحريق 
  
  : الشمَّاعة٧-٢-٢
  .علاَّقة معطف مقوَّسة، صينية لأدوات الزينة) اختياري( الخشب، قائمة، أو معلقة على الحائط من
  
   سجادة للصلاة٨-٢-٢
  "القرآن الكريم" نسخة من ٩-٢-٢
  
   الحمام٣-٢
  :اليدوي مجفف الشعر ١-٣-٢

  . وبسرعتينوات ١٢٠٠مفيد، صغير، مرتب، معلق على الحائط، 
  
  : صينية الحمام الخزفية٢-٣-٢

  . سم١٥ ×  ٢٠صينية دائرية بيضاء من الخزف 
  
  : العدة اللازمة للطوارئ٣-٣-٢

  .عدة للخياطة، عدة للحلاقة، عدة فراشي الأسنان
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  : الحقيبة الصحية٤-٣-٢
  .حقيبة صحية قابلة للتدوير البوليستين

  .ثقب واحد للتعليق
  
  : التخلص من الحقيبة الصحية٥-٣-٢

  . سم٢,٧×٩×١٤ حقيبة صحية وقياس ٢٥ مع صندوق يحتوي على للتعبئة قابلة صيدلية من البلاستيك الملون
  
  : إناء نفايات الحمام٦-٣-٢

  . سم٢٧ × ٢٩ × ٢١ – لتر ٥ –ستانليس ستيل 
  
  : مزهرية٧-٣-٢

  . زهرة واحدة–بورسلان أبيض 
  
  . تكبير قابل للتعديلإطار ٨-٣-٢

  . سم، مع لمسة أخيرة من الكروم٤٣معلق على الجدار، ذراع قابل للامتداد والدوران، 
  
  :الميزان  ٩-٣-٢

  .غمك ١٢٠ السعة – 360ْالكيلوات والباوندات، دوران 
  . سم٥ × ١٠ × ٢٢: الأبعاد

  



  
 

 ٢٨ من ١٠صفحة 

<{{{{{rjß¹]<l^Ë{{{{{‘]çÚl^<
< <

 

  :الميني بار ٤-٢
 كحد أدنى، جـزء علـوي        لتر ٥٠ في كل الغرف ذات سعة       اوتوماتيكييجب أن يتم توفير ثلاجة شحن       فندق  الوفقاً لمعايير   

  .صل للتجفيف ومساحة محجوزة للتريلمنف
  
  : الثلاجة١-٤-٢

  . لتر٧٥ – ٥٠: السعة/ ضاغط صامت 
  .بموجب ديكور غرفة التريل) اللمسة الأخيرة(يمكن أن يتم طلاء أي باب أو دولاب 

  
  :التعبئة تقرير إعادة ٢-٤-٢
   سطل ثلج مع غطاء٣-٤-٢

  .١٨/١٠ ضد الصدأ، ستانليس ستيل –سطل ثلج فارغ 
  .L ١,٥ أو ٠,٧٥ سعته –بملقط للثلج مجهز 

  
   عربة الحانة الصغيرة٤-٤-٢

  .عربة لإعادة ملء الحانة بالتجهيزات، مع باب
  
  : غرفة النوم الرئيسية– توصيل الأسلاك ٥-٢
   الحمام١-٥-١
  .خط أنالوج -
  . معزول-
  . أداة الاستقبال وإرسال المكالمات-
  .نية المحلية معلق على الجدار حسب المواصفات الالكترو-
  
  : جانب السرير٢-٥-٢
  خط أنالوج -
  خط واحد هاتف -
  . هاتف سلكي مضمون-
  . مخفيRJ-45 مقبس -
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  : المكتب٣-٥-٢
  ٢خط أنالوج عدد  -
  . هاتف متكلم بخط ثنائي مع منفذ للبيانات-
  . مخفي خلف مستوى المكتبRJ-45 مقبس -
  . رمز تعريف للهاتف-
  . ربط بالفاكس-
  . خط ايثرتت-
  . عبور سريع للانترنت-
  . مرئي فوق مستوى المكتبRJ-45 مقبس -
  .يةقبس كهرباء مرئي مع تعريف بالفولت م-
  .رمز تعريف الحاسوب المحمول/  ايثرنيت -
  
  : الأجنحة– توصيل الأسلاك ٦-٢
   الحمام٦-٢
  .خط أنالوج -
  . معزول-
  . إدارة الاستقبال وإرسال المكالمات-
  . المواصفات الالكترونية المحلية معلق على الجدار حسب-
  
  . جانب السرير في غرفة النوم الرئيسية٢-٦-٢
  ٢خط أنالوج عدد  -
  . هاتف متكلم بخط ثنائي مع منفذ للبيانات-
  .RJ-45 مقبس مخفي -
  . رمز تعريف للهاتف-
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  : المكتب٣-٦-٢
  ٢خط أنالوج عدد * 
  . هاتف متكلم بخط ثنائي مع منفذ للبيانات-
  . خلف مستوى المكتبRJ-45في  مقبس مخ-
  . رمز تعريف بالهاتف-
  . ربط بالفاكس-
  خط ايثرنيت واحد* 
  . عبور سريع للانترنت-
  . فوق مستوى المكتبRJ-45 مقبس مرئي -
  ية معرفة مقبس كهربائي مرئي بفولت-
  .رمز تعريف بالحاسوب المحمول/  ايثرنيت -
  
  )لنوم الرئيسيةمماثلة الغرفة ا( غرف النوم الإضافية ٤-٦-٢
  )اختياري( حل إضافي لأعمال التجارة ٥-٦-٢
  .خط أنالوج -
  .بالناسخ الضوئي/ بالطابعة /  ربط بالفاكس -
  . مخفي خلف مستوى المكتبRJ-45 مقبس -
  . رمز تعريف بالهاتف-
  
  : الرواق٦-٦-٢
  ٢خط أنالوج عدد  -
  .مع منفذ للبيانات) لاسلكي( هاتف متكلم بخط ثنائي -
  .ف سلكي مأمون هات-
  . مخفيRJ-45 مقبس -

  :و/ أو 
  .٢ أو ١هاتف بخط منفرد عدد  -
 .هاتف سلكي مأمون -
 . مخفيRJ-45مقبس  -
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   الهواتف٧-٢
   هاتف المكتب– الغرفة الرئيسية ١-٧-٢
  . هاتف بخطين-
  . تصميم بأسلوب عصري-
  .١١ أزرار خدمة التريل حتى رقم -
  . طرق الكترونية للمكالمات المتداولة٣ -
  سماعة خارجية بثلاث مستويات للصوت -
  حافظ للبيانات  -
  . ربط إضافي متوافق للانترنت بسرعة عالية-
  . مجموعة دوائر انتظار الرسائل المتعددة-
  . ضوء انتظار الرسائل الأحمر-
  . صامت-
  . الاتصالإعادة -
  . غطاء تركيب-
  على جانب التلفونطول ال ورقة كاملة -
  .أو يتعلق على الجدار يوضع على المكتب -
  
  : هاتف المكتب– الأجنحة ٢-٧-٢
  ).خاضع للقيود الحكومية( هاتف لاسلكي بخط مفرد وهاتف متكلم -
- ١,٨ GHZتقنية رقمية لاسلكية .  
  . قناة أمن-
  رقم.١١ أزرار خدمة التريل حتى -
  .تركيب/  مفتاح ضبط صوت الرنات أساسي -
  . لوحة مفاتيح مضيئة-
  نظام تون  -
  . مفتاح لخدمة التريل بلمسة واحدة١١ -
  ".إعطاء مهلة" إعادة الاتصال بآخر رقم مع -
  مصمم من المصنع على عمل وميض -
  للأزرارنغمة  -
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  .تركيب/  مصباح انتظار الرسالة أساسي -
  . منفذ بيانات على القاعدة-
  سماعة خارجية -
  . قابلية التلفنة الكاملة على القاعدة-
  
  :لجانبي للسرير الهاتف ا٣-٧-٢
  .واحد  تلفون بخط -
  . أوروبيبأسلوب تصميم -
  . أزرار لخدمة الترلاء١٠ -
  . سهل لعبور البياناتSM منفذ -
- HACNC) ADA (محرك كهربائي للمجموعة الصوتية المركبة بثلاث مستويات متميزة.  
  . مجموعة دوائر انتظار الرسائل المتعددة-
  . عبور متوافق–بالانترنت ربط سريع جداً ) Ne PM( فريق -
  . ضوء انتظار الرسائل الأحمر-
  . الاتصالإعادة -
  . غطاء تركيب-
  على جانب التلفون  ورقة كاملة الطول -
  . يوضع على المكتب أو يُعلَّق على الجدار-
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  : الخزائن٨-٢
ي داخلي لإعادة شحن الأجهزة الالكترونية والتي لها         في أي مكان ممكن مجهزة بمنفذ كهربائ       آمنة توفير خزائن    فندقالمن معايير   

  .القدرة في الحجم على حماية الحواسيب المحمولة
  
  : الخزنة– الغرفة الرئيسية ١-٨-٢
استجواب مباشر من باب الخزنة أمام الضيف لتوثيق المـدخلات          ) مطبوع( لموظفي الفندق المخولين بإصدار تقرير       تسمح   -

  .الأخيرة إلى الخزنة
إن نظام التجاوز الالكتروني هذا مضمون ثلاثة    . اختارا/  التي اختارها    للشفرة السهلة، في حال نسيان الضيف       الإسناد ميزة   -

 العبور هذه يمكن أن يتم تغييرها من قبـل          شفرات للعبور، أن    وشفرتين PSIONأضعاف من المرات، متطلباً الاحتفاظ بـ       
  . الزر، سيقوم جهاز الكمبيوتر بطباعة سجلا لخزنة للاستعمالعند لمس. المدير الأمني للفندق فقط

  . أرقام من السهل تذكرها٤ من شفرة -
  . منفذ داخلي لإعادة الشحن-
  
  : الخزنة– الأجنحة ٢-٨-٢
  . وتصميم معاصرتعمل بالبطارية  الكترونيات إعادة برمجة متقدمة، -
  . منفذ داخلي لإعادة الشحن-
  .ها، مصممة خصيصاً، لتغلق الباب والإطار معاً في حال حدوث أي محاولة لمهاجمة فتحه الباب أسنان تغلق على بعض-
  . المظهر الجانبي اللاائي لتقوس الباب والطرف المكمل يتم ضغطهم بالتبريد-
  .ات يجعل إمكانية الاقتراب من الالكترونيات أو من آليات الخزنة مستحيلة حتى بأرق المحبسَّإبداعي تصميم -
 محاور فولاذية صلبة كبيرة الحجم ملحومة على شكل قوس مع الباب بشكل دائم، ولذلك فمن المستحيل عمليـاً أن تـتم                      -

  . البابإطارالمهاجمة عن طريق 
ليكفل أقوى وأكثر إطار ) بدلاً من اللحام الالكتروني الملاحظ( الربط المحومة على شكل قوس     إنشاءات ملم كحد أدنى من      ٣٠

  .ناً على الإطلاقعمل آم
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  :الناسخ الضوئي/ الطابعة /  الفاكس ٩-٢
  . الناسخ الضوئي– الطابعة – الفاكس – الجناح ١-٩-٢

  :معالم الخدمة
 ومدخل الطابعة المتوازي حيث يستطيع التريل ربط جهاز الكمبيـوتر المحمـول   USB – النسخ، الطباعة، النسخ الضوئي    -

  . الضوئي وإرسال الفاكساتخاصته م من أجل الطباعة، النسخ
  . أزرار متكاملة لخدمة الفندق– مفاتيح الخدمة في الفندق -
  . منفذ البيانات، منفذ بيانات للاتصال مع الكمبيوترات المحمولة-
ويمكن أن يقوم التريل بإنعاشه عـن بعـد في فتـرة            ) للاستعمال(يمكن أن يوضع تحت قبضة التريل       ) في قبضة اليد  ( فاكس   -

  .هانفصال
  
  . أو رسالة ضوئيةLCD انتظار تبليغ من الفاكس إما عن طريق رسالة تبليغ، يتم عرضها على شاشة -
  .PIN استرجاع وتأجيل الفاكس عن بعد، أي عبور غير مخوَّل يتم تجاهله عن طريق حماية -
يتم .  بلغة التريل المحلية   إنذاراتأو   مجموعة مختارة أو نزيل واحد لأي أنشطة ترويجية، معلومات           –الترقيات  /  رسائل الفندق    -

  .المتكامل إلى صندوق البريد الصوتي الخاص بالتريل" الرسالة"عبور مباشر لمفتاح 
  عرض فاتورة التريل من أجل عمل مغادرة ومحاسبة سريعة للفندق -
ا الخـط لم يعـد يـستخدم        بعد مغادرة الضيف فأن المرسل لفاكس التريل يعلم بواسطة الاستقبال بمغادرة الضيف وأن هذ              -

  للفاكس 
  
  : تلفاز التريل١٠-٢

اختيـار الحجـم الـصحيح      ( سم كحد أدنى     20ْ/٥١ أن يحصل التريل في غرفته على تلفاز حجم شاشته           فندقالمن معايير   
 أن يتم تعديل يجب أيضاً.  إضعاف قطر الشاشة٥ إلى ٣كقاعدة عامة، يجب أن تكون المسافة بين التريل والشاشة من       : للشاشة

فألعاب الفيديو تحفِّز على الميل في الاقتراب أكثر من الشاشة بينما يفـضل             . هذه المسافة بناء على الاستعمال الرئيسي للجهاز      
  ..).المطلّعون على السينما المترلية شاشة أكبر بلا شك 

 )اختيار الجهاز يناسب متطلباتك بشكل أفضل      (لون شاشة العرض، العبور الآمن للبرامج مع قابلية الصوت ذات الجودة العالية           
 والمنتشرةهذه اموعة تكفل للتريل الحصول على أفضل الأفلام المشهورة          . Dolby مجهَّز بـ    ١٦/٨٩عليك أن تختار هاز     : 

  .يفضل عرض ساعة التوقيت العالمية على الشاشة. Dolbyصندوق وهيئة  (١٦/٩هذه الأيام في 
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  : التلفاز١-١٠-٢
 ITVs Pro Plus TM( سم يزيد من راحة التريل ورضاه بينما يقوم التقليل من تكاليف التشغيل باسـتخدام  ٥١/"٢٠

range (أو أجهزة التلفاز التي تقدم مجموعات من معالم الفندق المحددة المصممة بالقيام بالاثنين.  
  :العوامل المساهمة في راحة التريل

  .خفض الصوت/ التحكم برفع  -
 . على الشاشةلترحيبية االرسالة  -
 *التليتكست بلغات متعددة  -
 .تشغيل القناة -
 . خارجيLSتوصيل  -
  *FMراديو بقناة  -
 *ساعة منبهة  -
 .الإشارة إلى انخفاض البطارية -
 .برنامج دليل الكتروني -
 .بالإغلاقوظيفة التحكم  -
 ).بالاعتماد على الإصدارات( -

  :مميزات التشغيل الاقتصادية
  .TMالحمل التركي  -
 )ESPTM(ة توفير الطاقة برمج -
 .تحكم التريل عن بعد بالجهاز -
 نظام حماية منيو النظام -
 . قناة١٢٧ – PLLملحق  -
 .إصدار نمط المستهلك -
- HIbri أنابيب للصورة) "٢٠/"١٧(وماتريكس أسود ) "١٤( أسود. 
  
  . خدمة المغسلة١١-٢
  . ملصقة للورقة الحريرية١-١١-٢

  .ون أبيض وعليها اسم الفندق باللون الأسودملصقة مصنوعة من الورق غير اللامع، ل
  . ملم٣١ × ٤٠الحجم 
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  . تنظيف الأحذية١٢-٢
  : حقيبة الأحذية١-١٢-٢
  . حقيبة واحدة لكل حذاء داخل القطن المقشوط-
  . باللون الأسودقدالفن لون عاجي مع شعار -
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  . خدمة الغسيل-٣
  
  .التوصيل/  الجمع ١-٣
  .يف الجافالتنظ/  عربة الغسيل ١-١-٣

  . قابل للتعديلشبكي، رف لوح معدني وكساء مجهزة برف
  
  . حقيبة القميص٢-١-٣

  . سم٢٨ × ٤٥ قياس –بوليثين قابل للتدوير 
  
  . السلةلتبطين ورقة حريرية ٣-١-٣

  . سم٧٥ × ٥٠: حجم الصفيحة
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   المطاعم-٤
  

   بشكل عام١-٤
  : الشراشف١-١-٤

  .ون شعار، ودون اشارة ليتماشى مع الديكورقطن ملفوف مصوَّر ضد التصبُّغ، د% ١٠٠
  

  . لوازم المائدة المطلية بالفضة٢-١-٤
  .١٨/١٠ستانليس ستيل : الأساس

  . غم على الأقل للوازم المائدة٧٨: طلاء الفضة
  .لا تفتش أو رمز إشارة أو شعار

  

  : الآنية الزجاجية٣-١-٤
  .الآنية الزجاجية مصنوعة من البلور الآلي

  

  :لان البورس٤-١-٤
  .خرف أبيض، يتم تحديد الديكور وفقاً للديكور العام

  .من الأسفل أو صقل دائم بدرجة كبيرة) مزجَّج(مصقول : ديكور
  

   التحية والجلوس٢-٤
  : حامل المظلة١-٢-٤

  . سم٦٥ارتفاع ×٣٠×٦٠:  الأبعاد–يتسع حامل المظلة لثمانية مظلات 
  

   الكرسي المرتفع٢-٢-٤
  . وسيلة آمنة– إغلاقها يمكن –مكن إزالتها  من المصينية – درجات ٤
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   بوفيه المطعم٣-٤
   لوازم المائدة١-٣-٤

  .١٨/١٠ستانليس ستيل : الأساس
  . غم على الأقل للوازم المائدة٧٨: طلاء الفضة

  . أو رمز، إشارة أو شعارنقشلا 
  
  : الآنية الزجاجية٢-٣-٤

  .الآنية الزجاجية مصنوعة من البلور الآلي
  

  :ورسلان الب٣-٣-٤
  .خزف أبيض، يتم تحديد الديكور وفقاً للديكور العام

  .مصقول من الأسفل أو صقل دائم بشكل كبير: ديكور
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  . الرواق-٥
  
  . أخذ الطلبات وتقديم الخدمات١-٥
  . لوازم المائدة١-١-٥

  .١٨/١٠ستانليس ستيل : الأساس
   غم على الأقل للوازم المائدة٧٨: طلاء الفضة

  .إشارة أو شعارلا نقش أو رمز، 
  
  : الآنية الزجاجية٢-١-٥

  .الآنية الزجاجية مصنوعة من البلور الآلي
  
   البورسلان٣-١-٥

  .خزف أبيض، يتم تحديد الديكور وفقاً للديكور العام
  .من الأسفل أو صقل دائم بدرجة كبيرة) مزجَّج(مصقول : ديكور

  
  : الشراشف٤-١-٥

  .عار، ودون إشارة ليتماشى مع الديكورقطن ملفوف مصوَّر ضد التصبغ، دون ش% ١٠٠
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  . خدمة الغرف-٦

  
  . توصيل الطلبات١-٦
  . عربة خدمة الغرف١-١-٦

 سم مع أبواب ورفوف لتجديد تموين الحانة الصغيرة مقابض مريحة ومصدة من نـوع الجـرس المـتين،                   ١١٠= طول العربة   
  .عجلات

  
  : البياضات٢-١-٦

  .من القطن النقي دون شعارمصنع  – نباً للبقع تجوضع نابكن أبيض على شرشف الطاولة
  
  : طاولة خدمة الغرف٣-١-٦

  ).اثنتان منهم مجهزتان بكوابح( مع عجلات دوارة –الكروم، يمكن طي جوانبها إطار من دائرية مصنوعة من الخشب 
  . سم٩٩ارتفاع ×  سم ١٠٠: الأبعاد

  . ستانليس ستيل–حاوية لصندوق الغذاء 
  
  :ائدة لوازم الم٤-١-٦

  .١٨/١٠ستانليس ستيل : الأساس
  . غم على الأقل للوازم المائدة٧٨: طلاء الفضة

  . أو رمز، اشارة أو شعارنقشلا 
  
  : الآنية الزجاجية٥-١-٦

  .الآنية الزجاجية مصنوعة من البلور الآلي
  : البورسلان٦-١-٦

  خزف أبيض، يتم تحديد الديكور وفقاً للديكور العام 
  .سفل أو صقل دائم بدرجة كبيرةمن الأمصقول : ديكور

  .صينية خدمة الغرف
  .صينية خشبية كبيرة مع مقبضين لطيفين أو خشب مستطيل مرقَّق

  . سم١,١ × ٤٠ × ٦٠قياس 
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   الاجتماع والمؤتمر-٧
  
  .الطاولة والمنصة والسكيرتنج  ١-٧
  )السكيرتنج  (  شرشف الطاولة١-١-٧

  تشكيليةمع أطواق  – ألوان ١٠مادة قابلة للغسيل متوفرة في 
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   الاستجمام-٨
  
   بركة السباحة١-٨
  : المظلة الشمسية١-١-٨

 سم وخشب صاج، مصنوعة من الكتان الخفيف المتقن أو من الأكريليك، غير المقصور، ضد البقع، حامل ثقيـل                   ١٨٠دائرية  
  .ومتين

  
  . الجلوسفرشة – التشمس ٢-١-٨

  .مع ظهر قابل للتعديل) ضد التعفن(التعفن، أعطية أريكة يمكن ازالتها  شريط تنجيد صناعي ضد – من الخشب المطلي إطار
  . سم٦٠ × ١٩٩: الأبعاد
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  : المغادرة-٩
  
  . معالجة الأمتعة١-٩
  : عربة الأمتعة١-١-٩

 للدفع، سجادة صغيرة لتغطية     عمودمصنوعة من النحاس الصلب اللامع مع الفولاذ المغطى بالكروم، مصدَّات لتطويق العربة،             
  .لمنصة، عجلات هوائيةا

  
  : شحن الأمتعةعربة ٢-١-٩

  . اليدوية لشحن الأمتعةللعربة شحن يدوية ذات سعة كبيرة، فراغ محفوظ، عجلات مدعمة عربة
  .مجهزة بأعمدة لتسهيل عملية التحميل الأفقي
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   الاتصال-١٠
  

  :PABX نظام ١-١٠
  :فوائد المستخدم

  : الطاقمإنتاجية -
المسكونة / فندق المتصلة مع نظام الاتصال الخاص بك يتيح للفندق القدرة على تنظيم وتفقد أحوال الغرف                 المحطة الطرفية لل   إن

  .كما أن طاقم الفندق قادر على تنظيم أحوال الغرف من مواقعهم. بكفاءة عالية من قبل المكتب الرئيسي. والتي تمت مغادرا
  : تخويل الزبون-
 العلامات الصوتية   إن.  في الفندق  إقامتهماديق بريد صوتية خاصة م وأجهزة نقالة خلال          يستطيع الترلاء الحصول على صن     -

  .طوة للترلاء دائماً للحصول على عبور سهل لوسائل النظامبختكفل المساعدة خطوة 
خدمات التي يطلبها    الدرجة العالية للمعلومات الموجودة على أجهزة أفراد الطاقم تمكن الفندق من تفعيل الترحيبات وفقاً لل               إن

  .الزبائن
  
  : الادارة الكفؤة لدخل الهاتف-

يتحول نظام الاتصالات إلى مركز أرباح، عن طريق إضافة التكلفة لمكالمات الضيف، بذلك يقوم الفندق بإنتاج مصدر دخـل                   
  .من نظام الهاتف

  
  : نظام التصفح٢-١٠

  : النظام-
  .طريقتين من وسائل الاتصال للمدراء التنفيذيين الرئيسيينتوفير فندق ل من المعايير المطلقة ل-

عدديـة  /  الفا   بيجروأن يتم توفير    . عددي لرؤساء الأقسام والمشرفين وعرض عددي لكل المستخدمين الآخرين        / عرض الفا   
يقتين من أنظمـة     يفضل توفير طر   –أو استعمالها من قبل منظمي الاتفاقيات والمؤتمرات        / وهواتف من أجل تأجيرها للضيف و     

كما يجب أن يعتمد النظام على طريقة أعمال شبكة الكمبيوتر المحمول وتتم مواجهتـه مـع نظـام                  . الراديو للأمن والهندسة  
PABX.  
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  : برامج الشبكة للرشيفرات المتصفحة٢-٢-١٠
  :تشتمل مجموعة البرامج هذه

 الكمبيوتر المحمول، الذي سيتم استعماله كالحاسـوب  برامج الحاسوب الرئيسي في الشبكة، والذي يحتاج إلى تركيبه على       -
  .الرئيسي المتصفح

إن .  البرنامج الطرفي يجب أن يتم تركيبه على الكمبيوتر المحمول الذي سيتم استعماله كطرفيات تـصفح               إنبرامج طرفيه،    -
 .الكمبيوتر المحمول المعين يجب أن يتم ربطه ببرامج الكمبيوتر المحمول

البعيد يتطلب رسائل قابلة للبرمجة المسبقة لغياب الإشارات، رسائل حرفية رقمية محتملة ورسـائل رقـم                 لوح المفاتيح    إن -
 .عددية

  
  : المتصفحةالرسيفرات ٣-٢-١٠

 الرسـيفرات  – وظائف، التنبه عند النداء، إعادة إصدار الرسائل المحكية، وعرض معلومات عدديـة رقميـة       ٣ للرسيفرات   -
  .UHF, VHFمتوفرة في إصدارات 

 في  UHF في إصـدار     الأخريـات  بينما تعمل    ميغا هيرتز  ٥٠-٢٥ المنخفضة،   VHF تعمل في توجه     VHF إصدارات -
  .هيرتز  ميغا٤٧٠-٤١٠تردد الموجات، 

 


