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  : خارج الفندق-١

  : النقل من المطار١-١
  .في المطار بمساعدة الضيوف في عملية نقل الأمتعة) بالزي المناسب والبطاقات التي تحمل أسماءهم(يقوم ممثلو الفندق  
  . ترحيبية بالضيوف في المطارعبارات عالية الجودة تحمل لوحاتيتم وضع  
  . ساعة٢٤لى مدى يتم توفير خدمة سيارات الليموزين المكيفة ع 
  .يتم وضع اشارة عامة للفندق على جانب طريق المطار السريع 
  . واضحة تسهل عملية الوصول إلى الفندقإشاراتيتم وضع  

  
   مدخل الفندق٢-١

  .تكون اشارة الفندق مرئية بوضوح 
  . لأماكن الوقوفإشاراتتوضع  
  .فندقال توضع ساريات للعلم الوطني وعلم 
  .لأمتعةتوضع تعلية ل 
  . ومصممة ضد الماء بشكل كلي ومن كل الجوانبمضاءة عند المدخل الرئيسي بثلاث شارات جانبية، مظلةتوضع  
 . )بالزي المناسب وبطاقات الأسماء( ساعة ٢٤يتواجد طاقم المراسلين على مدى  
 .يتواجد بواب لحمل المظلة 
 .على البوابين ارتداء الزي المناسب مع بطاقات تحمل أسماءهم 
 .توضع صناديق ملائمة للقمامة ومنافض للسجائر بالقرب من المدخل 
 .تتوفر مصاعد للأمتعة مع تحكم مسبق بالمفتاح العمومي 
 . عالي التحملميزان 
 .في المطارملصقة  إعلاناتلوحة وضع  
 .وفقاً للتشريعات المحلية) التاكسي(مكان مخصص لسيارات الأجرة  
 .جرة وسيارات الأالناصاتوممر لعبور  
 .لوحة بأسعار الغرف 
 الأمتعةمنصة مع تلفون لاستخدام حاملي  
 .لوحات مضيئة لترويج السلع الموجودة في الأسواق 
 )فاليه( .موظف خاص للموقف 
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  : الاستقبال-٢
  : الرواق٢-١

 ).بالزي المناسب وبطاقات الأسماء( ساعة ٢٤يتواجد طاقم المراسلين على مدى  
 .المغادرة/ الوقوف / ة حسب الوصول تتوفر بطاقات ملونة للأمتع 
 . آمن ونظيف للأمتعةتوفير مستودع 
 .يوضع بوكيه كبير من الأزهار المنعشة 
 .يوجد مكان للانتظار مجهز بكراسي مساند وكنبات، وطاولات لتناول القهوة 
 .يتواجد أعضاء الفريق أمام الفندق بالزي المناسب والبطاقات التي تحمل أسماءهم 
 . )العامةفي الأماكن (في الرواق  فندقال وح عبيرينبغي أن يف 
 . بالشكل المثاليالجدران والأثاث يتم تنظيف ورعاية الأرضيات  
 :.توضع شارات للاتجاه تشير إلى أماكن 

 .مكتب أمين الصندوق/ ، الاستقبال موظف الاستعلامات -
 .المصاعد -
 العامـة   حمامات  ،  الأعمالمركز رجال    الدكاكين،   ، غرف المؤتمرات والمأدبات،   أقسام الطعام والشراب     -

 . )للضيوف الخارجيين  لنادي اللياقة والصحة إشارات(الأخرى   والمرافق 
 . عن الأنشطة الخاصة باجتماعات ومؤتمرات الفندقللإعلانتوضع لوحة معلومات  
 : مراكز هواتف مجهزة بـتوفير 

  .٢ عدد –موظف مقسم للمساعدة وتسهيل الاتصالات الخارجية  -
 .٢ عدد –هواتف عمومية  -
  ٢عدد .أدلة الهاتف مغلفة بالجلد الطبيعي أو الصناعي -
 .كراسات وأقلام للخطوط الداخلية والخارجية كذلك -
 .هاتف للفندق -
 .مقاعد للهواتف العمومية، مع إمكانية الاتصال السمعي البصري مع موظف المقسم -

  
  : الاستقبال ومكتب أمين الصندوق٢-٢

  . باقة مرتبة من الزهور على مكتب الاستقباليتم وضع 
  .توضع مجموعة من دفاتر الكتابة الجلدية مع أقلام لكل موقع 
  .لا ينبغي ترك أي ملاحظات مكتوبة باليد أو دون إطار أو أي ملصقات في أي مكان 
 .توضع شاشات الكمبيوتر والطابعة داخل الكاونتر بحيث لا يتمكن التريل عن رؤيتها 
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 .في كل موقع) شمعة ٤٠٠(الجيدة للكاونتر الإضاءة  
 توفر الصحف على مكتب الاستقبال  
 .ينبغي على كل أفراد الطاقم ارتداء الزي المناسب وبطاقات الأسماء والظهور يئة تتوافق مع معايير الفندق 
 . ترحيباً بالضيوفتقدم المشروبات الخفيفة 
 ).الديكور(لتصميم رقمية خلف مكتب الاستقبال تنسجم مع اتوضع ساعة  
يتم تجهيز مكتب العلاقات العامة بمقاعد للضيوف اتف ومحطة طرفيه مدمجين داخل المكتـب بحيـث لا يـتمكن                    

 .الضيوف من رؤيتهما
 موظف الاستعلامات توضح البروشورات على رف العرض أو على مكتب  
 .كتب الاستقبالبجانب م) متكة رملية  / سلة مهملات( الغرض ثنائيةتوضع منافض سجائر  
 العملات على لوحة متغيرة  يتم عرض أسعار الغرف وأسعار صرف  

  
  :كاونتر موظف الاستعلامات  ٣-٢

 .ينبغي على كل أفراد الطاقم ارتداء الزي المناسب وبطاقات الأسماء والظهور يئة تتوافق مع معايير الفندق 
 . ساعة٢٤تتم تقديم المساعدة عند مدخل الفندق على مدى  
 ).، ليموزين المطارتاكسي، مكوك( سيارات للنقل الفوري توفير 
 . جهاز فاكس واحد على الأقلتوفير 
 .الفاكسات للترلاء في مغلفات مغلقة/   الرسائل المطبوعة أو المكتوبة بخط اليدإيصاليتم  
 .ات كاونتر موظف الاستعلامبجانب ) متكة رملية/ سلة مهملات (توضع منافض سجائر ثنائية الغرض  
 .توضع شاشات الكمبيوتر والطابعة داخل الكاونتر بحيث لا يتمكن التريل من رؤيتهما 
 . في الرواق مجهز بشاشة كمبيوتر مدمجةركاونتيتم تكريس  
 .يتم وضع حلوى فاخرة أو فاكهة على الكاونتر لاستهلاك الضيوف 
 توفير صندوق للبريد  
 توفير طوابع أو ماكينة ختم البريد 
 .صحف مجانية بلغتين على الأقليتم توفير  
 .أنشطة المدينة، خرائط المدينة الكراسات، المغلفات، أوراق الكتابة، أعواد الثقاب: التجهيزات التالية مجانية 
 يقوم بالاحتفاظ بالأدلة التي تحتوي على معلومات خاصـة بالنقـل الـسياحة              موظف الاستعلامات إضافة إلى أن     

 .والمسارحالمطاعم، -والمتاحف، الأنشطة
 .يتم تخزين كل البروشورات، الوثائق، الصحف ووثائق العمل بالطريقة اللائقة بعيداً عن مرأى الضيوف 
 . آمن لتخزين الرسائل والطرودمستودعيتم توفير  
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  : الأماكن العامة٤-٢
  : بشكل عام١-٤-٢  
 .باتيتم تغير وترطيب الأزهار بانتظام، بالإضافة إلى رعاية ومسح الغبار عن الن 
 .لحماية الأماكن الحساسةيتم وضع كاميرات مراقبة  
 ).احتياجات طارئةصحف، مجلات، (يتم توفير دكان صغير لبيع السلع الرئيسية  
 .يتم تنظيف والعناية بالأرضيات بالشكل اللائق، الجدران والأثاث كذلك 

  
  :الاستراحة العامة  ٢-٤-٢  
 .يتم وضع موسيقى هادئة خلفية 
 .ت امتداد كاملتوفير مرآة ذا 
 .توفير وعاء صابون سائل أو قطع صغيرة من الصابون 
 ). مجففات الهواء الساخنتجنب( وغرف السترات حماماتتوفير مناشف ورقية ذات جودة عالية في  
 .يتم وضع صناديق للقمامة 
 .ومنافض للسجائر 
 .يتم توفير خدمة تلميع الأحذية 
 .ودةيكون الديكور والأثاث من نوعية عالية الج 
 مع المقاعد) شمعة ٣٠٠ (في مكان عمل الماكياج  إضاءة السيدات توفر حمامات في .يتم وضع فواصل بين المباول 
 . السيداتحماماتمرطب في / يتم توفير لوشن للأيدي  
 .قطنية يدوية  قماشمناشف 
 .موسيقى هادئة 
 . البوري بانتظامإبريقتتم تعبئة  
 .آلة التلميع الأحذية 
 .ية من الأزهار أو تنسيقه من الأزهار اففةيتم وضع مزهر 
 .أوقات الذروةد مستخدمة غرفة الاستراحة في جتتوا 
 .يتم توفير نظام الغسيل الأوتوماتيكي للمباول 
 . الأوتوماتيكيونظام تلطيف الجو 
 .يتم وضع سلة صغيرة للقمامة مع غطاء في مقصورات التواليت 
 .داتيتم وضع أكياس صحية في تواليتات السي 
 . للملابس خلف باب التواليتعلاقةيتم وضع  
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  : المصاعد٣-٤-٢
  . الفندقخدمات، لوح دائم لترويج ) على الأقلشمعة ١٥٠ (الكافيةيتم توفير الإضاءة  
 .تتم الإشارة بوضوح إلى هاتف الطوارئ 
 .يتم وضع إشارات عدم التدخين 
 .يتم تغطية الجدران بمادة ضد الكتابة أو الرسم 
 .وضع مرايا 
 ).الكفيفين(يتم وضع ترقيم برايل للطوايق من أجل ضعيفي النظر  
 . تشير إلى الطوابق حيث توجد المرافق المختلفةإشاراتيتم وضع  
 .تتم الإشارة إلى الطوابق التي يمنع فيها التدخين على أزرار أرقام الطوابق 
 .رواق وعند مكان هبوط المصعدفي ال)  متكة رملية/ سلة مهملات( الغرض ثنائيةيتم وضع مناقض سجائر  
 .يتم وضع مجموعة من الزهور الفاخرة في منطقة الجلوس أو عمل تنسيق كديكور بدلاً من الزهور 
 .لومات الخاصة بالأنشطة الترفيهيةيتم تخصيص منطقة لعرض المع 
 .تتم إنارة لوح الترويج الداخلي 
 .خفيفةيتم وضع موسيقى  
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  :الأعمالمركز رجال  منتجات وخدمات ٥-٢  
 .لوحات تعريفيةيتم وضع  
 .يتم عرض قائمة بالأسعار 
 .يتواجد كل الطاقم بالزي المناسب وبطاقات الأسماء 
 .يتم توفير خدمة الترجمة الأساسية 
 .يتم توفير خدمة الدليل السياحي 
 .إمكانية استئجار آلات الفاكس، الهواتف الخلوية وأجهزة الكمبيوتر المحمولة 
 ).استقبال الفاكس مجاني(خدمة التصوير /  ساعة، الفاكس ٢٤لسكرتارية بلغتين على مدى توفير المساعدة ا 
 .الأسبوع أيام في ٧ الأعمالمركز رجال يفتح  
 .يتم توزيع الرسائل خلال نصف ساعة من استلامها 
 . عمل مزودة بأجهزة الكمبيوتر الشخصيةاتتتوفر محط 
 مجهز تماماً بكمبيوتر، طابعـة آلـة التـصوير،          الأعمالمركز رجال   لى أن   تتوفر الوثائق المحلية الأساسية بالإضافة إ      

 .الفاكسات
 .الأعمالمركز رجال توجد غرفة صغيرة للاجتماعات بالقرب من أو في  
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  :الطعام والشراب -٣
  :بشكل عام
  .تتوفر مجموعة من المطاعم بأساليب متنوعة تتضمن المأكولات المحلية 
 .من مواد عالية الجودةالديكور والأثاث مُصنَّع  
 .يتم وضع إشارات واضحة لأماكن المطاعم ومعلومات عن الأوقات التي تكون ا المطاعم مفتوحة 
 .يكون للمطعم مدخل خارجي منفصل 
  مساءا١١ً -٧توفير خط تلفون منفصل للحجوزات في المطاعم من الساعة  
 .طقة ترحيبية مميزة للزواريتم وضع واجهة من الأزهار أو ديكور على المدخل لتكوين من 
 . يظهر طاقم المطعم بالزي المناسب وبطاقات لحمل أسماءهم–يتم الترحيب بالضيوف عند المدخل  
 .يتم توفير هاتف لاسلكي للضيوف 
 . صامتة للنادلببجريتم توفير أجهزة  
 ).بلغتين على الأقل(يتم توفير مجموعة مختارة من الصحف الدولية في كل المطاعم  
 .تشغيل الموسيقى في كل المطاعميتم  
 . وتوفير درجة الحرارة المناسبة للمكانتوفير نظام شفط الدخان يجب أن تتم وية المنطقة جيداً،  
 .يتم وضع أزهار منعشة أو ديكور على كل الطاولات 
 . في كل المطاعمنابكنتوفير  
 . الغرف وخدماتالرئيسية في المطاعم الفضيات المصنعة من الفضةيتم توفير  
  في كل المطاعم الفضيات المطلية بالفضةيتم توفير  
 ).ما عدا المسبح(يتم توفير الآنية الزجاجية عالية الشفافية، الملساء، عالية الجودة في كل المطاعم  
 )كريستال(زجاجية  ، يتم توفير أكواب الرئيسيطعم المفي  
 ).ما عدا المسبح (يتم توفير البورسلان أو الأواني الخزفية في كل المطاعم 
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  : منتجات وخدمات المطاعم١-٣
  :قوائم الطعام  ١-١-٣  
 .يتم توفير قوائم نظيفة وواضحة 
 .قائمة واحدة للغداء والعشاء 
 قائمة فطور منفصلة  
 .قائمة منفصلة للأطفال تحتوي على أطباقهم المفضلة بكميات أقل 
 .يتم توفير السجائر والسيجار في كل المطاعم 
 . مقاعد مرتفعةيتم توفير 

  
  : الأطباق٢-١-٣

 .المطلوبةتوفير نصف طلبات المواد  
  . على البوفيهةالأطعمتوفير مجموعة كبيرة من  

  
  : وجبة الفطور في المطعم٣-١-٣

 صباحاً حتى الافتتاح، يتم توفير الشاي والقهوة مجاناً في المطعم الذين يغادرون بـاكراً أو في منطقـة                   ٥من الساعة    
 .كان الوضع ملائماًالرواق إذا 

 ).حتى لو تم تقديم البوفيه(يتم توفير قائمة بالوجبات تعطى للضيوف  
 .النابكنيتم تجهيز أغطية الطاولات و 
 .يتم اختيار منتجات ذات سعرات حرارية قليلة 
 .يتم تقديم عصير الفاكهة المحلي المنعش 
 ".الكارت"قليلة، فطور الية فطور أوروبي، بوفيه فطور، فطور السعرات الحرار:  الفطورقوائم 

  
  : المغادرة٤-١-٣

 .يتم تقديم الفاتورة في حافظة نظيفة، مع قلم 
 .الائتمانالجهاز الطرفي المحمول لبطاقات  
 .قدلفنامعلومات ترويجية عن المطعم، بطاقة من المطعم تحمل اسم : تذكار يُقدَّم عند المغادرة، مثلاً 
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  :ار منتجات وخدمات الب٢-٣
  :بشكل عام
  .يتوفر بار واحد على الأقل 
 . واضحة في الأماكن العامة ومصاعد الترلاءوإعلاناتتوفير إشارات  
 .يتم تصنيع الأثاث والديكور من مواد ذات جودة عالية 
 .قوائم المشروبات خارجاً في كل بار/ يتم عرض القوائم  
 . للقهوة الفرنسيةومغلاهدهم في أباريق للشاي يتم اختيار مجموعة فاخرة من الشاي والقهوة وتقديم بمفر 
 .يتم توفير معدات منفصلة للموسيقى بحيث يتم التحكم ا من داخل البار 
 ).ستيريو/ موسيقى حية وهاي فاي (نظام صوتي عالي الجودة  
 .يتم توفير توصيل للتلفاز 
 .يتم توفير غرفة للسترات والمعاطف أو مشابك للمعاطف في كل بار 
 . بارتداء الزي المناسب مع بطاقات تحمل أسماءهماللوبي/ اقم البار يقوم ط 
 .عند المدخل يتم عرض مجموعة من الأزهار أو ديكور لتزيين المدخل 
 .يتم توفير هاتف لاسلكي للضيوف 
 .يتم تقديم قائمة المشروبات بلغتين على كل طاولة 
 .أعواد قرينة لتحريك الكوكتيل 
 . في الباريتم توفير كل قوائم المطعم 
 .اضاءات متغيرة للبارات الخارجية 
 .يتم اختيار مجموعة من الصحف الدولية وتوفيرها بلغتين على الأقل 
 .يتم توفير السجائر والسيجار 
 .أعواد ثقاب/ مناقض للسجائر  
 . عند تقديم الوجباتنابكن 
 ".الكانابية"مجموعة صغيرة متنوعة من  
 ".الستانليس ستيل"الحال في المطعم أو نوعية عالة الجودة من فضية كما هو الدوات الأيتم استخدام  
 ).شفافة ملساء(نوعية فاخرة من الآنية الزجاجية  
 .يتم استخدام البورسلان أو آنية الفندق الخزفية عند تقديم الطعام 
 .يتم تقديم الفاتورة في حافظة مع قلم 
 .الطرفيات المحمولة لبطاقات الائتمان عند توفرها 

  



  

 ٢٩ من ١١صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  : الغرف خدمةنتجات وخدمات م٣-٣
 قوائم خدمات خدمة الغرف يجب أن تكون مطبوعة 
بلغتين  . ) صباحاً ٦ – مساءاً   ١١ (منيو ليلي  مع   الأسبوع أيام في    ٧ ساعة،   ٢٤يتم تزويد خدمة الغرف على مدى        

 الأقلعلى 
 .يتم تقديم الفطور المحلي عند الطلب 
 .ق الفندخدمات لترويج جذابةجزء منفصل يعرض صور  
 .عمل سلال للرحلاتالمعجنات السناك الباربكيو كانابيه الوجبات، منفصل لقسم  
 .يلتزم طاقم خدمة الغرف بالزي المناسب مع بطاقات تحمل أسماءهم 
 توفير بدائل للافطارات، الإفطار الأوروبي، البوفيه 
 :خلال الوقت المبين في الجدوليتم تقديم الطلبات  

  ).دقيقة ١٥ – ٢٠(الفطور الأوروبي  -
 ). دقيقة٢٠ – ٢٥(الفطور الأمريكي  -
 ). دقيقة٢٥ – ٣٠(الغذاء  -
 ). دقيقة٢٥ – ٣٠(العشاء  -
 ). دقائق١٠ – ١٥(الوجبة الخفيفة  -

 .يتم استخدام العربة عند توصيل الطلبات لتريلين أو أكثر 
 .يتم توزيع صحيفة دولية مع الفطور مجاناً 
 .يتم توزيع صحيفة دولية لكل الغرف مجاناً 
 .مع الفطور والغذاء" صباح الخير"تم تقديم بطاقة تحمل عبارة ي 
 .يتم تقديم عصير فاكهة منعش مع الفطور 
 .عربة/ يتم وضع مزهرية من الأزهار المنعشة مع كل صينية  
 .يتم تغطية الصينية بغطاء كتاني 
 .لمطعم الرئيسي وبنفس الجودة، أدوات التقطيع والآنية الزجاجية من نفس النوعية المستخدمة في االصحون النابكن 

  



  

 ٢٩ من ١٢صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  : المنتجات والخدمات اللازمة للمأدبات والمؤتمرات٤-٣
  :بشكل عام
  .الديكور والأثاث من نوعية عالية الجودة 
 . للكهرباء والهاتفغير مرئية تحتوي غرفة الاجتماعات على كراسي من الجلد، طاولة ثابتة ومغطاة مع توصيلات  
الناطقين الرسميين باسـم  / ء المهمين، كرئيس الولايات والوجهاء أصحاب الرتب العالية      غرفة استراحة منفصلة للترلا    

 .المؤتمر مع زهو مستقل ووسائل راحة في الحمام
 .غرفة السترات و المعاطف 
  وتلفون مباشريتم توفير خدمة الاتصال عبر البريد الالكتروني 
بالحصول على قوائم حديثـة بكـل       ) زي المناسب وبطاقات الأسماء   بال( التنفيذيون عن اللقاء والمؤتمر      المسئولونيقوم   

 .الأنشطة المحجوزة والأماكن المتوفرة
 .يتم تجهيز المنطقة المخصصة للمناسبات بالأزهار المنعشة والنباتات أو أي ديكور آخر 
 .يتم تكييف الغرفة 

  
  : المعدات التقنية للغرف الخاصة بالمناسبات١-٤-٣

 .LCDجهاز عرض شرائح  
 .جهاز عرض فوقي 
 .الفوقيطاولة مسطحة لجهاز العرض  
 .جهاز عرض فيديو مع شاشة للعرض الخلفي 
 فليب شارت 
 VCR) VHSمتعدد المعايير(وتلفاز واحد )  ومتعدد المعايير.( 
 VCRوتلفاز في خزانة . 
 ).ماتيكية مخفاه داخل السقفتووا(شاشة واحدة  
 .CDمشغل  
 .ميكروفون واحد وسماعتين 
 . يتم تقديم الخيار في استعمال الميكروفونات السلكية أو اللاسلكية-٢عدد –ن ميكروفو 
 .٢عدد فليب شارت  
 .الألواح المغناطيسية متوفرة 
 .نظام صوتي ذو جودة عالية 
 .AVلوحة مفاتيح مدمجة لربط النظام الصوتي بمعدات  



  

 ٢٩ من ١٣صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

 .متحركة/ مسرح وأرضية للرقص مرنة  
 .تمر بالفيديومعدات مجموعة التقديم وتصوير المؤ 
 .فندقالمنصة خطابية تحمل اسم  
 .مؤشر ليزر 
 .الحفلات متوفرة في غرف  مبروزةصور 
 .رصاص واحد لكل مشترك خلال الاجتماعات/ كراسات مجانية مطبوعة من نوعية فاخرة مع قلم حبر  
 .تسهيلات في غرفة السترات والمعاطف 
  للإعلاناتلوح  
 .سكونة أو عدسة على أبواب المدخلمصباح ليظهر بأن الغرفة م 
 .ستائر تسمح بالتعتيم الكامل 
 .ستائر يتم تشغيلها الكترونياً 
 .يجب أن يقوم منظم الاجتماع بالتحكم بالإضاءة وكل المعدات التقنية في غرفة المناسبة 
 .التحكم بالأشعة تحت الحمراء مع قابلية التخفيت 
 . باب المدخلالانترنت بالقرب من/ الفاكس / خط الهاتف  
 سمعيـة،   توصـيلات  اللوحة الكهربائية المرفقة داخل غرفة المناسبة تتـضمن          – منافذ البيانات    – ISDNخطوط   

 .الخ... للفيديو، للتلفون، للكهرباء، لأنتين التلفاز، 
 .تكنولوجيا الهاتف ووسائل البيجر 
 ). أبيض، شاشة الكترونية ولوحفليب شارت(خزائن مثبتة على الجدران للمؤتمر  
أجهزة كمبيوتر لاب توب، طابعات كمبيوتر، آلة تصوير ملونة،         (معدات إضافية متوفرة عن طريق الطلبات القصيرة         

 ).هواتف خلوية
  
  :الإعلانات ٢-٤-٣

 . المتعلقة بالحدث في منطقة الرواق وفي منطقة المأدبةللإعلاناتلوحات  
 .تتم طباعة كل الملاحظات 
 ).الحدث(ن المناسبة إشارات واضحة تدل على مكا 
 .ملاحظة يتم إلصاقها على مدخل كل غرفة تشير إلى اسم الحدث 



  

 ٢٩ من ١٤صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  

  : تقسيمات الغرف-٤
  : ممرات غرف الترلاء١-٤

 ).مقاعد ذات مساند، نقوش، طاولة منخفضة وأعمال فنية( والممرات مزخرفة، رواق الممر يحتوي على أمام المصعد 
 .رسائل طوارئ مسموعة وفقاً للتشريعات المحلية 
 . أو أشياء أخرى كديكور داخليةيتم وضع نباتات 
 .يتم اختيار خامات عالية الجودة لتصنيع الأثاث والديكور 
 .يتم وضع علامة واضحة تحمل رقم هاتف الفندق عند أماكن هبوط المصاعد 
 .يتم وضع هاتف الفندق على كراسات الكتابة والأقلام 
 .إشارات للطوابق على الجدران مقابل المصاعد 
 .إشارات لاتجاهات الغرف 
عند أماكن هبوط المصاعد وبالقرب منها بحيث       ) متكة رملية  / سلة مهملات (يتم وضع منافض سجائر ثنائية الغرض        

 . متر في الممرات٢٠توضع واحدة كل 
 نوع التدخين للطوابق التي يمنع فيها التدخينإشارات مم 
 .غرف الترلاء يجب أن تكون مرئية بوضوحأرقام  
 .يتم توفير الإضاءة في البيئة المحيطة والإضاءة المركزة عند أبواب مداخل غرف الترلاء 
 .إشارات واضحة لمخارج الطوارئ وفقاً للتشريعات المحلية 
 .وح المكان في حال حدوث حريق يجب أن تكون مرئية بوضإخلاءالخطة والملاحظات الخاصة بإجراءات  
 . التدبير الفندقي في أحسن أوضاع وأن يتم إغلاقها في جميع الأوقاتمستودعاتيجب أن تكون كل أبواب  
 .يجب أن تكون الممرات والمخارج خالية من أي قمامة، أثاث أو أي أشياء أخرى 
 .يجب أن تكون الأرضيات، الجدران والأثاث نظيفة وفي أوضاع مثالية 

  



  

 ٢٩ من ١٥صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  :لازمة لغرف الترلاء الخدمات والمنتجات ال٢-٤
  :بشكل عام
  .من غرف الترلاء لغير المدخنين وفقاً لاحتياجات السوق% ١٥تخصيص  
 .يتم توزيع صحيفة دولية يومياً لكل الغرف مجاناً 
 . مساءا١١ً صباحاً وحتى ٧ متوفرة من يخدمة التدبير الفندق 
 . مساءا١١ً صباحاً وحتى ٧خدمة الصيانة متوفرة من  
  للضيوف ذوي الاحتياجات الخاصةمهيأةى الأقل تكون غرفة واحدة عل 
 .توفير الحد الأدنى من البياضات لتكفي لتغييرها يومياً 
 . ) مساءا٩ً مساءاً و٦ما بين ( يومياً لكل الترلاء المسائيةدمة الختوفير  
 .وفي المساء إن لزم الأمر(يتم تغيير المناشف المستعملة يومياً  
 .الورقية في الخزانة الموجودة عند جانب السريرصندوق واحد من المناديل  
 .بطاقة واحدة للغسيل والتنظيف الجاف 
 .كراسة واحدة للبريد الصوتي 
 .ةلخدمة الليليلبطاقة واحدة  
 ).بدلاً من الشرشف الثالث(غطاء للبطانية  
 .غطاء للسرير 

  :مواد يتم توفيرها من قبل قسم التدبير الفندقي عند الطلب* 
 .ات للأسنان، شفرة للحلاقة مع معجون حلاقة، زجاجات حافظة للحرارةأدو: مجاناً 
، مصباح ليلي، مكواة مع لوح للكوي، حلقات للأكمام، ربطات، مغطـس             رغوة   فيش للمكيف، وسادة  : للإعارة 

 .للأطفال الرضع، زجاجات حافظة للحرارة
 .شرشف ثالث 

  



  

 ٢٩ من ١٦صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  : مدخل غرف الترلاء٣-٤
 .إزعاجدون إحداث أي ق يغللصوت ل عازلالباب الرئيسي  
 . تعتمد بطاقات المفاتيح الالكترونيةالإغلاقكل أنظمة  
 . الباب الرئيسي للمدخللإيقافيتم وضع أداة  
 . للحمايةسلسلة 
 .يتم وضع عدسة بزاوية عريضة مع غطاء على باب المدخل 
ل بحيث توضح مواقع مخارج     يتم وضع لوحة تحمل التعليمات المتبعة في حال حدوث حريق على أو بجوار باب المدخ               

 .الطوارئ
 .وبطاقة الفطور عليها أو على مقبض الباب" الإزعاجعدم "يتم وضع علاقة من الداخل والخارج ليتم تعليق شارة  
 .مفتاح رئيسي مع مؤشر للضوء لكل الإضاءة داخل الغرفة 
 .جرس على باب المدخل 
 .حلقة توضع في الحمام أو داخل غرفة النوم 
  :على الباب
  .على مقبض الباب أو على علاَّقة بجانب الباب" الإزعاجعدم "ملاحظة  
 .بطاقة واحدة للفطور 
 ).١عدد ( في حالة الحريق الإخلاءخطة  

  
  :منطقة الخزانة

  .يتم تعليق مرآة بامتداد كامل على جدار المدخل ومن المفضل أن تكون على الخزانة 
 .للإغلاقأداة مناسبة  
 .اخل الخزانة دأوتوماتيكينظام إضاءة  
 . كحد أدنىعصا التعليقسم مدى الارتفاع تحت ١٦٠ 
 .سم مدى عرض الدولاب كحد أدنى١٤٠ 
 .سم مدى العمق داخل الخزانة كحد أدنى٦٠ 
 . للأغطية والبطانياتعصا التعليقف فوق خزانة مغلقة مع ر 
 . على الأقل في الغرفة٢يتم توفير أدراج عدد  
 .ة والأدراجيتم وضع فاصل بين الملابس المعلق 
 .يتم تعليق لوحة لعرض أسعار الغرف والتعليمات 
 .يتم توفير حامل مقسم ومثبت داخل الخزانة لقائمة الغسيل، قائمة التنظيف الجاف وحقائب الغسيل 



  

 ٢٩ من ١٧صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

 .لوح لعرض أسعار الغسيل والتنظيف الجاف عليه 
 خزنة الكترونية  
 . علاَّقات خشبية أساسية دون إعدادها ضد السرقة٦ 
 . ضد السرقةإعدادها دون للتنانيرقات خشبية مع مشابك  علا٦َّ 
 ).٢عدد  (للفساتانعلاقات مبطنة  
 .رف للربطات 
 .رف للأحذية 
 .علاقة لتعليق كيس البذلة 
 ).٢عدد (أكياس للغسيل  

  
  :مكملات غرف الترلاء ٤-٤

  : بشكل عام١-٤-٤  
  .التنظيف الجاف/ الكوي / قائمتين بأسعار الغسيل  
  ).١عدد  (ملمع للأحذية 
  ).١عدد (قفاز للأحذية  
  ).١عدد ( للتصليحات الطارئة  خياطةعدة 
  ).١عدد ( الحذاء بسهولة لإدخالأداة  
  . من البطانيات الاحتياطية في غطاء بلاستيكي٢ أو ١ 
  .وسادتين احتياط في غطاء بلاستيكي 
  .لوح واحد في الغرفة للأسعار والتعليمات 
  .وسائد من الريش/ عند الطلب  

  



  

 ٢٩ من ١٨صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  : في ملف المراسلات٢-٤-٤  
 .دليل واحد للتريل 
 .قائمة واحدة لخدمة الغرفة 
 . أوراق الكتابة٤ 
  مغلفات٤ 
 . مغلفان من مغلفات الفندق 
 .بروشور واحد للفندق 
 .بطاقة بريدية واحدة 
 . التريلملاحظاتبطاقة  
 .كراسة واحدة/ قلم رصاص واحد  
 A4ورق أبيض قياس  

  
  : بالقرب من الهاتف٣-٤-٤  

 .يل هاتف للتعليمات مع دليل للأرقام الداخليةدل 
 .كراسة واحدة للبريد الصوتي 
 دليل الهاتف المحلي 

  
  : على طاولة غرفة الجلوس٤-٤-٤  

 .اثنتان من الات المحلية المشهورة والمتعلقة بالشركات 
 .دليل بالمعلومات المحلية/ كتاب  

  
  : في الغرفة٥-٤-٤  

 ).المدخنين فقطفي غرفة ) (٢عدد (منافض سجائر  
 ). لغرف المدخنين فقط–باستثناء الحمام (علبة من أعواد الثقاب لكل منفضة سجائر  
 .قرآن واحد في الخزانة الجانبية للسرير 
 .، تضم على الأقل اثنان من الأدراج الكبيرة واثنتان من الأدراج الصغيرة جماكياطاولة  
 .مجفف شعر يدوي مع مقعد 
 .مسند للأقدام 

  



  

 ٢٩ من ١٩صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  : تجهيزات الحمام٦-٤-٤  
 .غم٣٥) صابون اليد(قطعة واحدة من الصابون  
 ).١عدد ( مل ٤٠رغوة للاستحمام  
 ).١عدد ( مل ٤٠شامبو بلسم  
 ).١عدد ( مل ٤٠كريم لوشن للجسم  
 .حزمة واحدة من القطن لإزالة الماكياج 
 .حزمة واحدة من الأعواد ذات الرؤوس القطنية 
 ).١عدد (قبعة للاستحمام  
 .لأغصان أو مادة محلية مماثلةسلة من ا 
 ).١عدد (صندوق من المناديل الورقية  
 ).٢عدد (ورق لفاف للتواليت  
 كاستين زجاج على ورق كوستر 
 ). في غرف المدخنين فقط– كبريتدون (منفضة سجائر  
 .) ٢عدد (أكياس صحية للنفايات  

  
  :تجهيزات الحمام للترلاء المهمين

  .مزهرية مليئة بالزهور 
 .١عدد )  مل٥٠ (كولونيا 
 .١عدد )  غم٥٠ (صابونه 
 .١عدد )  غم٢٥ (صابونه 
 .١عدد )  مل٣٠(جل للاستحمام  
 .١عدد )  مل٣٠(مصفف شعر  
 .١عدد )  غم٢٠(مرهم ما بعد الحلاقة  
 ). غم٣٠(مستحلب  
 ).١عدد (غسول للفم  
 .١عدد )  مل٢٠٠(شامبو لكل الجسم  
 .١ غم عدد ١٥٠ صابونه 



  

 ٢٩ من ٢٠صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  :عند الطلب
  .١ة وكريم للحلاقة، عدد شفرة حلاق 
 .١عدة للأسنان عدد  
 روب حمام  
 .مجموعة واحدة من سدادات الأذن 
 .عدة التنظيف والتعقيم 
 .لأزرارلطوق  

  
  : المنتجات والإضاءة اللازمة لغرف الترلاء٥-٤

  :منطقة العمل/ الرواق / غرفة النوم  
  .رسالة ترحيبية 
 .كاشف الدخان 
 .نظام الرشاش 
 ). سرعات٣(م حرارة وتحكم بالتهوية تكييف للجو مع منظ 
 .خط حماية أو العلاقات العامة للترلاء/ مساعدة  
 .قرآن وسجادة للصلاة في الخزانة الجانبية للسرير 
  :الإضاءة

  .إضاءة رئيسية لتوفير جو هادئ 
 . تخفيت إمكانيةإضاءة مع 
 ).١عدد (ضوء خفيف  
 ).٢عدد (مصابيح على جوانب السرير  
 .للتخفيت/ ير قابل للتعديل مصباح جانبي للسر 
 ). على الأقلشمعة ٣٠٠(مصباح للقراءة  
 ). على الأقلشمعة ٣٠٠( على كل جانب من جانبي السرير جانبيمصباح  
 . سم من مركز المصباح٣٠ مقياس – على الأقل شمعة ٤٠٠(مصباح للمكتب  
 .مفتاح رئيسي للإضاءة فوق الطاولة الجانبية للسرير 

  



  

 ٢٩ من ٢١صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  :لتريل تلفاز غرفة ا٦-٤
 .بسيط، لا يرسل بريق وقت العرض في الغرفة 
 سـم  ٥١ / 20ً شاشة مسطحة، قياس ١٦/٩ زاوية تربيعية NTSC, SECA, PALشاشة ملونة، : التلفاز 

أفلام، مـؤتمرات،   (على الأقل، عرض النص على الشاشة، متوافق مع كابل الساتلايت، محطات التلفاز في المساكن               
 .مع الدوران) بار×أ
عن بعد بالأشعة تحت الحمراء لاسلكي بشاشة التلفاز والراديو، أدنى كمية مـن أزرار الـتحكم للوظـائف                  تحكم   

 .الضرورية
 ).تحت/ درجة السطوع، اختيار القنوات فوق /  عدم تشغيل، الصوت، اللون/ تشغيل ( 
مع فلمين كحـد أدنى يوميـاً        لم يتوفر، ونظام فيديو داخلي       إن(قائمة رئيسية للساتلايت أو استقبال كابل التلفاز         

 ).بالإضافة إلى وجوب توفير برنامج مطبوع كذلك
 :قائمة بالقنوات 

  .CNNالدولية  -
- BBC 
- Euro sport) أو ما يعادلها( 
- TV5 
- RTL 
- TVE 
- RAIUNO 
- Star Plus 
- J STV 
- Super Movi 
 روتانا سينما -
- LBC 
 ميلودي دبي -
 اد -
 دبي -
 قنوات أوربت -
- MBC + لمحليةمجموعة كاملة من القنوات ا. 

 .نظام معلومات داخل الفندق يهتم بالتلفاز 
 .ركيزة للتلفاز ومادة هاي فاي 
في المكان الملائم في الأجنحة     ( من مكبرات الصوت     ٢ متوافق مع التلفاز،     DVDفيديو وموسيقى حسبا لطلب، مشغل       

 ).والغرف التنفيذية



  

 ٢٩ من ٢٢صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

 .سرعة وصول عالية للانترنت 
 .اي فاي اضافيتان فاي مع سماعتين ه–طاقم تلفاز هاي  
اختيـاري في الأجنحـة   ( أو نوع مماثل AT & Cسيتزن : موديل. مصغر ومناسب للمناطق الرطبة: التلفاز في الحمام 

 ).الفاخرة
 .DVDليشمل مشغلات ) لاسلكي(جهاز تحكم من بعد عن طريق الأشعة تحت الحمراء  

  
  : هاتف غرفة التريل٧-٤

 .ضوء لرسائل البريد الصوتي 
 .لخدمة الترلاء أزرار ١٠ 
 .لوحة مفاتيح على أجهزة الهاتف 
 ).اختيارية( أو الشخصي الاوتماتيكيخدمة المنبه  

  
  : المنتجات اللازمة لغرف النوم٨-٤
   الفراش١-٨-٤

 الأبعاد تكون وقفـاً     – الذي تسهل رعايته والمحافظة عليه       –تتم تغطية اللوح الرئيسي للسرير بالخشب الصلب أو بالجلد           
 .سرّةلأحجام الأ

 .صندوق محول مفصلة نحاسية لجمع الأسرّة المفردة في سرير واحد مزدوج 
 .١٦ الزنبرك مقياس – الزنبركاتيحتوي على كمية عالية من : شمعةمفرش سرير دي 
 . سم٢٠٠ × ١٠٠ ين قياسسرير 
 . سم٢٠٠× ١٦٠سم أو ٢٠٠ × ١٤٠سرير مزدوج  
 . سم٢٠٠ × ٢٠٠سرير حجم كبير  
 .٢م/كغم، ٦٥ختلطة عازل من الخيوط الم 
 .كم/  كغم ١,٥ سميكة ضد الحريق بملمس القطن حشوه –ملم ٢٥ كثيفة ضد الحريق حشوه: الحشوات 
 .إطارات مدروزة رأسياً مع فتحات وية شفافة وتعليقات رأسية: Turtedتركيب  
 ).فسكوز % ٦٠قطن، % ٤٠ (butter mere fawn: الغطاء 
 وبعجلات متحركة.رأس السريرأسفل ) ٢عدد ( السرير متوفرة ألواح 
 .إطار خارجي من الخشب الصلب مع لوح مبطن بالجلد: اللوح الرأسي 
 .مُجملَّة بالترصيع والدرزات 
 ).للف غطاء السرير وتغطيته(محكمة عند اية السرير  



  

 ٢٩ من ٢٣صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

 سلة مهملات ضد الحريق  
 ). سم٧٥ × ٤٥(وسادة سفلية من الريش  
 ). سم٦٥ × ٦٥(وسادة سفلية من الريش  
 .تتوفر وسائد ضد الحساسية 
 .يتوفر سرير للأطفال 
 .خزانة جانبية للسرير 

  
  :الميني بار ٢-٨-٤

 كحد أدنى، جزء علوي منفصل للتجفيـف ومـساحة          ١٥٠، سعة   ثلاجة نوع ضاغط شحن الكتروني أوتوماتيكي      
 .محجوزة للتريل

 .قائمة الحانة الصغيرة 
 :المحتويات بالحد الأدنى 
  . من شراب البرتقال٢ 
 .من شراب التفاح ٢ 
 . بيريه٢ 
 ).طبيعية وغازية(مياه معدنية  
 .عصائر فاكهة 
 .مارس 
 سنكرز 
 .إن لم يكن ماء الحنفية صالحاً للشرب) مجاني(ماء صالح للشرب  

  



  

 ٢٩ من ٢٤صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  :الاستراحة أثاث ٣-٨-٤
 .، ملائم لوضعه تحت مكتب الكتابة)١عدد (، كرسي )١عدد (، طاولة للقهوة )١عدد (كرسي مسند : كحد أدنى 
  ٢لوحات فنية ذات جودة عالية عدد  
بمظهر نظيف خالي من أي بقـع، فارغـة مـن أي    )  سم في الطول كحد أدنى١٤٠(مساحة واسعة وكافية للعمل    

 .بروشورات أو مواد أخرى مطبوعة باستثناء ملف المراسلات
 .سلة قمامة واحدة مصممة ضد الحريق ومزينة بطريقة جميلة 
 . كل غرفة نوم كحد أدنىفي) ٤عدد  (كهربائيةمقابس  
 .كرسي مسند واحد إضافي في الرواق 
 ).إضافي(رف لطوي الأمتعة  

  

  : الستائر٤-٨-٤
 .الحريقستائر مزينة مصممة ضد  
 .ستائر ذات طول وعرض كامل 
 ).ستائر تتداخل من الوسط وثابتة من الجوانب(تقييم كامل  
 .ستائر تعتيم كامل 

  

  : الأجنحة٥-٨-٤
 .ب الدخوليتم وضع جرس على با 
 ). سم كحد أدنى٥٥شاشة (تلفاز في غرفة النوم  
 . مستوى عالياتتلفاز في كابينة أو ذوضع ال 
 صوت وسماعات أو موسيقى حـسب       مضخم،  CD مسجل كاسيت و   –فيديو ثابت في الغرفة أو حسب الطلب         

 .الطلب
 .مجموعة مختارة من الات 
 .نباتات أو ديكور داخلي 
 .اوية الجلوسسجادة إضافية مزينة في ز 
 .تواليت منفصل 
 .دوش منفصل 
 ).في غرفة الجلوس وغرفة النوم) (٢عدد (مكاتب  
 .زاوية للجلوس تحتوي على أريكة، مقعدي مسند، طاولة منخفضة، طاولتين جانبيتين بجانب الأريكة 
 .مصباحين جانبيين على الطاولات الجانبية 



  

 ٢٩ من ٢٥صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  
  : خدمة الغسيل٦-٨-٤

 .الأسبوعم في  أيا٧يتم تقديم خدمة الغسيل  
 .الأسبوع أيام في ٧ الليلي الكويخدمة  
 .يقوم فريق خدمة الغسيل بارتداء الزي المناسب وبطاقات الأسماء 
 .الأسبوع أيام في ٧ مساءاً على الأقل ٩ صباحاً حتى ٦يتم تقديم خدمة الكوي من  
 .يتم استخدام منظف غير مضر بالبيئة 
 .غلفة بلاستيكية مع دعامة من الورق المقوى للياقةيتم طي القمصان المعادة ووضعها داخل أ 
 .يتم إعادة الغسيل في صناديق من الكرتون 
 ).مثلاً في سلة(يتم تعليق كل الملابس الأخرى في الخزانة أو عرضها بطرقة نظيفة  

  
  : الحمام٩-٤

  :بشكل عام
  .خلف الباب) ٣ أو ٢عدد (يتم وضع علاقات للأرواب  
 .في كل غرفةيتم وضع رداء للاستحمام  
 .بطاقة لرداء الاستحمام 
 ).شمعة ٤٠٠(الإضاءة  
 .رف أو كاونتر للمغسلة ذو عرض كافٍ 
 ).٢عدد ( مغاسل –سم ١٢٠الحد الأدنى لعرض كاونتر المغسلة  
 .في المغسلةخلاط ماء  
 .مولف ذراع مفرد 
 .مرآة غير ضبابية 
 .حبل لتجفيف الغسيل 
 .مع ضبط لمفتاح الصوت)  للتلفازسماعة موصلة بالنظام الصوتي(موسيقى خلفية  
 جهاز تلفزيون معلق على الحائط 

  



  

 ٢٩ من ٢٦صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  : حوض الاستحمام٢-٩-٤
 .دوش ضغط عالي 
 .حوض استحمام وكرسي دوش منفصلين 
 .الدوش) دكة(استراحة للقدم في كرسي  
  الأمان اليدوي ممسك 
 .قابل للتعديل/ رأس دوش مرن  
 .رأس دوش ثابت وآخر يمكن مسكه باليد 
 .الانزلاقحصيرة ضد  
 .ستائر مصنوعة من نسيج ضد الماء أو زجاج مصفن 
 . لمنشفة الاستحمامعلاقة 
 .أرضية حوض الاستحمام ضد الانزلاق 
 .حافة مبلطة عند رأس وجانب حوض الاستحمام 
 .مقعد 
 .درجة 
 .بيديت 
 .رف حمام 

  
  : بالقرب من المغسلة٣-٩-٤

 .مرآة بإطار، مضاءة قابلة لتعديل التكبير 
 .، مكان آمن للحلاقة بجانب المرآةللفولتيةعدة معايير  
 .صحن أو سلة صابون خالية من الديكور لحوض الاستحمام، الدوش والمغسلة 
 .موزع مناديل ورقية على الكاونتر 
 .سلة قمامة مع غطاء 

  



  

 ٢٩ من ٢٧صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  : التواليت٤-٩-٤
 .تواليت 
 .حامل لفاف التواليت معلق على الحائط 
 .حامل لفاف تواليت احتياطي 
  صحية كيس مناديل 
 .سلة قمامة بغطاء 
 ).٢عدد (دوية يحلقات أو قضبان لتعليق المناشف ال 
 .رف للمناشف 

  

  : بياضات غرف الترلاء١٠-٤
  . قائمة تفقد بياضات غرفة التريل مع البطانية١-١٠-٤

 .لكل سرير) ٢عدد (م / غم١٣٠بوليستر % ٥٠/ قطن منقب % ٥٠) ٢عدد (شراشف بيضاء  
 . سم لكل سرير٧٥×٤٥سية، ضد الحريق، معبأة جيداً، نسيج أبيض نقي وسادتين داكرون ضد الحسا 
 .  سم لكل سرير٦٥ × ٦٥اكرون، ضد الحساسية، ضد الحريق، معبأة جيداً ونسيج أبيض نقي دوسادتين  
 . لكل وسادة٢م/غم١٣٠ أبيض، وزن –بوليستر % ٥٠/ قطن % ٥٠غطاء للوسادة  
 .إطار لكل وسادة بدون ٢غم/١٣٠ وزن –أبيض  –بوليستر % ٥٠/ قطن % ٥٠حقيبة للوسادة  
 .ل سريرك ل٢م/غم٣٦٠ ساتان إطارصوف، ضد الحريق، % ١٠٠بطانية واحدة  
 .غطاء لكل سرير 
 . لكل سرير٢م/غم٤٥٠مؤشر واحد مع قماش فانيلا مدروز عليه بدرزات مزدوجة  

  

  .لحاف الدوفيه قائمة تفقد بياضات غرفة التريل مع ٢-١٠-٤
 .احد ضد الحساسيةلحاف داكرون و 
 . لكل سرير٢م/غم١٣٠بوليستر % ٥٠/ قطن% ٥٠) عدد واحد(شرشف سفلي أبيض  
 ).اختياري(لكل سرير /غم١٣٠بوليستر % ٥٠/ قطن % ٥٠) ١عدد (شرشف علوي أبيض  
 . سم لكل سرير٧٥ × ٤٥، ضد الحساسية، ضد الحريق، معبأة جيداً، نسيج أبيض نقي )٢عدد (وسادة داكرون  
 .لكل سرير/  سم ٦٥ × ٦٥، ضد الحساسية، ضد الحريق، معبأة جيداً، نسيج أبيض نقي )٢عدد (كرون وسادة دا 
 . لكل وسادة٢م/ غم١٣٠ وزن –بوليستر، أبيض % ٥٠/ قطن% ٥٠غطاء وسادة واحد  
 . لكل وسادة مع حاشية٢م/غم١٣٠ وزن – بوليستر، أبيض ٥٠/ قطن % ٥٠) ١عدد (حقيقة وسادة  
 .يةغطاء لحاف مع حاش 
  . لكل سرير٢م/غم٤٥٠دروز عليه بدرزات مزدوجة، مفرش مع قماش فانيلا م 



  

 ٢٩ من ٢٨صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  : خدمات أخرى-٥

  : الرياضة ووسائل الترفيه١-٥
 .غرفة للتمارين الرياضية 
 الـدخول   – كحد أدنى، مع خزانات، غرف دوش ومرافق صحية          ٢م٤٠غرفة للتمارين الرياضية، مساحة الأرضية       

 .مجاني لترلاء الفندق
 .مصممة للرياضة عند الطلبأحذية  
 ).مجاناً(مياه معبأة في علب بلاستيكية  

  
  : الأطفال٢-٥

 .تتوفر خدمة الجلوس مع الأطفال بأسعار معقولة تماشياً مع إجراءات الفندق 
 .مجموعة ترحيبية تتضمن كل المعلومات التي تخص أنشطة الأطفال 
 .المهود للرض والأسرّة الإضافية متوفرة مجاناً 
 . عند الطلب وفي كل المطاعميالتدبير الفندققسم ات الحافظة للحرارة متوفرة من الزجاج 
 .دخول مكشوف لمحطات تلفاز معينة 
 .الطعام والشراب أقسمدخول لكل  
 .قائمة بأطعمة الأطفال في كل المطاعم 
 ).موصى به(يتم تقديم الشراب للأطفال الصغار في علب بلاستيكية مع قشة  
 . وأقلام تلوين في كل المطاعم للأطفالتتوفر دفاتر تلوين 
 .مقاعد مرتفعة من نوعية فاخرة للأطفال متوفرة في كل المطاعم 
 .جهاز استماع للأطفال الرضع متوفر بدون تكلفة 
 .القعَّادات متوفرة عند الطلب من التدبير الفندقي أو يتم وضعها في الغرفة قبل وصول الترلاء 
 .العاب للغرفة 
 .لأنشطة، قبعات للأطفال وبطاقات لكل طفل يكتب عليها اسمهاحتياطات لخطط ا 
 المطعم بوفيه فطور منفصل خاص بالأطفال داخل  

  



  

 ٢٩ من ٢٩صفحة 

l^rjß¹]<è^ÃÚ<ØéÖ<
 

  :الضيوف المعاقين جسدياً ٣-٥
  .مقاعد بعجلات متوفرة في الفندق 
 .ممر عبور خارجي مع تعلية 
 .غرفة واحدة كحد أدنى مناسبة للزبائن العاجزين 
 .سيدات والسادة يستطيع الزبائن العاجزين العبور إلى داخلها على الأقلغرفة عامة واحدة لإستراحة ال 
 .إمكانية العبور لبار واحد ومطعم واحد على الأقل 
 .كل المرافق والتسهيلات تتماشى مع التشريعات المحلية 
 .قائمة بالعروض المحلية الجذابة التي تم بالعاجزين 
 .قوائم إضافية، دليل للترلاء مطبوع بخط أكبر 
 .كاشفات الدخان مع نظام إضاءة متوفر لضعيفي السمع 
 . مناسبة في الغرف والمصاعد لضعيفي النظرإشارات 
  .تأجير أجهزة البيجر 

  


